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GUIA PARA DONOS DE ESCRITORIO

OMapada
Reconstrucao

Onde ainteligéncia artificial mexe em cada area do
escritorio — e por onde comegar sem parar a operagao.
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ANTES DO MAPA

Por que desta vez ndo da para
ficar de fora.

Eu vi o marketing digital nascer, crescer e dominar. Estudei a fundo e ndo apliquei como
deveria — n&o porque duvidasse, mas porque n&o cabia. Nao cabia no orcamento nem
no meu tempo. Ndo tenho como medir o que deixei na mesa.

A diferenca € que aquela onda era opcional. Quem ficou de fora perdeu crescimento,
mas continuou advogando do mesmo jeito: a peg¢a nascia igual, o cliente esperava a
mesma coisa, 0 processo andava N0 mesmo ritmo.

Esta mexe em como a pega nasce, no que o cliente espera e em como 0 processo anda
no tribunal. N&o existe a opgdo de continuar advogando do mesmo jeito, porque as trés
coisas mudam com ou sem a sua adesao.

E ha uma inversdo que quase ninguem percebeu. Durante trinta anos, capacidade em
advocacia se comprou com folha de pagamento: quem tinha cem advogados fazia o que
quem tinha dez n&o fazia. Esse era o muro.

A distancia tecnologica entre mim, vocé e o maior
escritorio de advocacia do Brasil € apenas
criatividade e execucao.

O muro caiu. Nao porque a tecnologia ficou barata — ficou, mas ndo € isso. Caiu porque
construir deixou de exigir uma equipe de tecnologia. Aquele CRM que ndo conversa
com o atendimento, que ndo dialoga com o sistema de processos: hoje ndo s6 da para
fazer os dois conversarem, da para criar 0 seu proprio sistema, do jeito que vocé sempre
quis.

Tudo o que um humano € capaz de construir na frente de um computador, vocé e capaz
de construir com auxilio de IA. O que separa quem faz de quem néo faz virou repertorio e
teste — ndo orcamento.

Eisso que este mapa organiza: as oito areas onde a mudanca chega, o que muda de
verdade em cada uma, e a ordem para atravessar sem parar o escritorio no meio do
caminho.
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PARTE UM - O TERRITORIO

As oito areas onde a mudanca
chega.

Nenhuma delas € opcional, mas elas ndo chegam ao mesmo tempo nem custam o
mesmo. A ordem vem na parte dois.

01 captagio e presenca
ONDE A IA MEXE
Produgao de conteudo, qualificagdo de quem chega, resposta em minutos em
vez de dias.
O QUE MUDA DE VERDADE
O custo de estar presente cai perto de zero. Quem publicava duas vezes por
més passa a publicar vinte sem contratar ninguém — e a regua do mercado sobe
junto. Estar ausente deixa de ser neutro e passa a ser um sinal.

02 Atendimento e relacionamento

ONDE A IA MEXE
Triagem do primeiro contato, resposta imediata fora do horario, registro do que
foi combinado.

O QUE MUDA DE VERDADE

Esta ndo ¢ sobre vocé adotar. E sobre a expectativa do seu cliente mudar sem
pedir a sua licenca. Ele ja tem resposta instantanea no banco, na operadora e
na loja. O escritorio que responde em dois dias ndo € comparado a outros
escritorios — e comparado ao resto da vida dele.

03 Produgio dapega - contencioso
ONDE A IA MEXE
Pesquisa, leitura de processo volumoso, primeira verséo, revisdo cruzada antes
dasua.
O QUE MUDA DE VERDADE
A peca deixa de ser o gargalo. Isso ndo resolve o escritorio — move o gargalo de
lugar. Ele anda para a revisao e para a decisdo estratégica, que continuam
humanas e agora recebem um volume que a estrutura antiga ndo foi desenhada
para absorver.

04 consultivo e contratos
ONDE A IA MEXE
Analise de risco em massa, comparacao de versdes, checagem de clausula
contra um padro seu.
O QUE MUDA DE VERDADE
Da para revisar duzentos contratos com o criterio que antes so cabiaem dez. O
trabalho que era vendido pela dificuldade de fazer passa a ser vendido pelo
critério aplicado — e critério € coisa que se escreve uma vez.
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05 Gestso processual

ONDE A IA MEXE
Leitura de andamento, triagem de prazo por risco, resumo de processo antes da
audiéncia.

O QUE MUDA DE VERDADE

O tribunal tambem esta automatizando. A velocidade do processo ndo espera
a sua. Esta e a Unica area do mapa onde a mudanga chega por fora, imposta, e o
escritorio s decide se chega preparado ou atropelado.

06 Conhecimento interno

ONDE A IA MEXE

O que esta na cabeca do socio — e nos modelos espalhados por dez pastas —
vira consultavel.

O QUE MUDA DE VERDADE

Todo escritorio tem uma pessoa que so ela sabe fazer aquilo. Isso pareceu
virtude por vinte anos; e a coisa mais cara da estrutura. Aqui o socio-gargalo
deixa de ser gargalo. E o ativo mais subestimado do mapa — e o Unico que
ninguem pode comprar pronto, porque ele € seu.

07 Financeiro e precificagdo
ONDE A IA MEXE
Cobranga, previsado de fluxo, rentabilidade real por cliente, por area e por socio.
O QUE MUDA DE VERDADE
Se o trabalho que valia oito horas passa a levar duas, cobrar por-hora vira
punicéo por eficiéncia. A conta ndo fecha. A estrutura de prego precisa ser
refeita antes de a produtividade subir — ndo depois, quando a receita ja caiu.

08 Gestidoedecisdo
ONDE A IA MEXE
Os sistemas que nunca se falaram passam a se falar. CRM, atendimento,
processos e financeiro na mesma frase.
O QUE MUDA DE VERDADE
Vocé para de decidir por sensacao. E, diferente de tudo que veio antes, ndo
depende mais de comprar um sistema que faga do seu jeito — da para
construir o seu. Esta € a area que so existe porque 0 muro caiu.
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PARTE DOIS - A ORDEM

Por onde comecgar sem parar a
operacao.

Quem tem escritorio sabe que o desafio real ndo € escolher a area certa — e ser
estrategico na alocacgéo de recursos. Se investe em uma frente, freia outra. Foi
exatamente isso que me fez perder o marketing digital.

Por isso a ordem abaixo nao é por importancia. E por risco. Comecaonde o erro e
barato e reversivel, e so chega perto do cliente quando vocé ja sabe o que esta fazendo.
Cada onda financia a seguinte em tempo liberado.

o ONDA 1- SEMANAS 1A 4
Onde errar nao custa nada

Conhecimento interno e pesquisa. Areas 06 e a parte de pesquisa da 03.

Por que aqui: ninguém de fora vé o resultado, o erro aparece na hora e o
aprendizado é seu. E a onda em que vocé constrdi repertorio — que é o
insumo de todas as outras.

@ ONDA2-MESES2A4

Onde ja existe revisdo

Producéo de peca e contratos. Areas 03 e 04.

Por que aqui: o volume ¢ alto e ja existe um revisor humano no
caminho — a rede de protegéo esta montada. Nenhum processo novo
precisa ser inventado para o erro ndo passar.

@ ONDA3-MESES4AS8

Onde o cliente sente

Atendimento, captacdo e o preco. Areas 01, 02 e 07.

Por que aqui: agora o erro € visivel e caro, e por isso vem depois do
repertorio. Repare que o pre¢o entra junto com a captagédo, ndo depois:
subir volume com a tabela antiga € aumentar trabalho sem aumentar
receita.

@ ONDA 4 - APARTIRDO MES 8

Onde vira sistema

Gestao processual e integracéo. Areas 05 e 08.
Por que por ultimo: ndo por ser menos importante — é a mais
transformadora. Mas so faz sentido quando vocé ja sabe como o

escritorio funciona de verdade. Integrar um processo ruim entrega um
processo ruim mais rapido.
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PARTE TRES - O QUE MATA O PROJETO

Os trés erros que eu cometi
primeiro.

N&o sdo hipoteses. Sdo o meu primeiro ano fazendo errado, no meu proprio escritorio.

1-Empilhar ferramenta em cima de processo intacto

Comprei seis assinaturas e ndo mudou nada. Assinatura empilhada sobre um processo
que continua igual devolve o processo igual, agora com uma fatura a mais. A ferramenta
ndo redesenha o trabalho — ela executa o desenho que ja existe. Se o desenho ndo
mudou, o resultado ndo muda.

2 -Nao decidir quem é o dono do processo

E por isso que a maioria dos projetos morre no piloto, e quase nunca & a tecnologia que
falha. Processo sem dono volta sozinho para o jeito antigo — n&o por sabotagem, mas
porgue na primeira semana dificil todo mundo faz o que ja sabe fazer. Cada frente do
mapa precisa de um nome ao lado antes de comegar.

3-Comegar pela area que o cliente vé

E atentac&o natural, porque é onde o resultado aparece. Também é onde o erro & mais
caro e mais publico, e onde vocé tem menos repertorio — porque € o comeco. A ordem
da parte dois existe para resolver exatamente isso.

Se eu pudesse deixar uma frase so: alA néo e umitem de orcamento, € uma deciséo de
arquitetura. Ferramenta vocé compra em uma tarde. Arquitetura leva meses e € a Unica
Coisa que a concorréncia ndo copia da sua tabela de precos.
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ONDE ISSO CONTINUA

Toda semana, o que eu testei
de verdade.

Este mapa € o desenho. O que ele ndo cabe e o detalhe do
caminho — e € isso que eu escrevo toda semana: 0 que testei
no escritorio, 0 que funcionou, o que ndo funcionou e o que
aquilo exige de quem decide.

Nada de teoria. Se ndo sobreviveu ao meu escritorio — cliente
real, prazo real, equipe que precisa executar — eu n&o
publico.
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